Informacja o plikach cookie

Niniejsza Informacja o plikach cookie méwi o tym, w jaki sposéb sg gromadzone, wykorzystywane i
udostepniane informacje o uzytkownikach odwiedzajgcych witryne internetowg www.optigo.com.pl
(zwang dalej "witryng").

"Cookies" oznacza pliki cookie, o ktorych mowa w pkt 2 i 3 ponizej.

"My" oznacza Veolia ESCO Polska Sp. z 0.0. oraz, w zaleznosci od przypadku, spétke, o ktérej
mowa w pkt 1, dziatajgcg jako publikujgcy tresci na stronach internetowych (“Publikujacy”).

"Strona trzecia" oznacza kogos$, kto nie jest uzytkownikiem ani zadng ze spotek Grupy Veolia lub
Publikujgcym.

"Uzytkownik" oznacza odwiedzajgcych lub uzytkownikow witryny internetowe;.

»RODQO” oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Niniejsza Informacja o Plikach Cookie moze zosta¢ zaktualizowana w kazdej chwili w przypadku
zmian obowigzujgcych przepisow.

Nasza polityka prywatnosci ("Polityka prywatnosci") jest dostepna tutaj i w sposdb szczegdtowy
przedstawia ponizsze informacje:
a) Jakie dane sg przetwarzane przez Veolia ESCO Polska Sp. z 0.0. (zwana dalej “VESCO”) i
w jakim celu,
b) Bezpieczenstwo i przekazywanie danych poza Unie Europejska,
c) Jakie sg Twoje prawa w swietle RODO i jak z nich korzystac.

1. Kim jestesmy i jak zarzgdzamy naszg witryng internetowg?
Witryng administrujemy za posrednictwem dostawcy ustugi:

CONNECTPOINT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA REGON: 301339352,
NIP: 7773148122, ul. ZAGADKI, nr 21, lok. ---, miejsc. WARSZAWA, kod 02-227, poczta
WARSZAWA, kraj POLSKA.

Rodzaje stosowanych przez nas plikow cookie oraz ich przeznaczenie zostaty wyszczegdlnione
ponizej.
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2. Czym sa Pliki Cookie?

Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe, ktdre sg zapisywane na komputerze, tablecie lub telefonie
komorkowym Uzytkownika, gdy odwiedza on witryne internetowg. Cookies oznaczajg, ze witryna
bedzie pamieta¢ Uzytkownika oraz sposob, w jaki z niej korzystat, gdy odwiedzi jg ponownie.

3. Jakich Plikéw Cookie uzywamy?

3.1 - Bezwzglednie niezbedne Pliki Cookie - zawsze wigczone

Niezbedne pliki cookie stuzg wylacznie do umozliwienia lub utatwienia dostepu do witryny
internetowej. Sg one niezbedne do dziatania witryny i nie mozna ich wytgczy¢ w naszych systemach.
Zazwyczaj sg one zapisywane wytgcznie w odpowiedzi na zgdania Uzytkownika, takie jak
ustawianie preferencji prywatnosci, logowanie lub wypetnianie formularzy. Uzytkownik moze ustawi¢
swojg przegladarke tak, aby blokowata takie pliki cookie lub ostrzegata o nich, ale niektore czesci
witryny nie bedg wtedy dziata¢. Te pliki cookie nie wymagaja uprzedniej zgody Uzytkownika,
poniewaz nie przechowujg zadnych informacji umozliwiajgcych identyfikacje osoby.

3.2 — Analityczne pliki cookie - zawsze WYLACZONE do momentu wyrazenia zgody
Pliki te umozliwiaja:

e pomiar wynikéw odwiedzania witryny,

e wykrywanie probleméw zwigzanych z przegladaniem,

e organizowanie zawartosci witryny,

e sposob korzystania z odwiedzanej witryny (odwiedzane sekcje i tresci, Sciezka w serwisie).

Ponadto, pliki te umozliwiajg rowniez okres$lenie, ktére informacje na stronie moga by¢ najbardziej
interesujgce dla Uzytkownika, w celu dostosowania witryny do Uzytkownika oraz poprawienie
adekwatnosci komunikatow, ktére mogg by¢ wysytane do Uzytkownika.

Dane generowane przez takie cookies obejmuja:
- ilo$¢ wizyt Uzytkownika na witrynie internetowej;
- adres IP Uzytkownika dla okre$lenia miasta, z ktérego pochodzi potgczenie.

3.3 - Funkcjonalne pliki cookie - zawsze WYLACZONE do czasu wyrazenia zgody

Funkcjonalne pliki cookie umozliwiajg zapamietywanie wybranych przez Uzytkownika ustawien,
dzieki czemu zapewniajg wiekszg funkcjonalnos¢ i personalizacje strony, np. poprzez wybor
preferowanego jezyka, rozmiaru czcionki.
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4. Lista plikéw cookie

Lista uzywanych przez nas plikéw cookie dostepna jest tutaj:

Kategorie Nazwa  pliku | Domena Cel Czas trwania | Podstawa
cookies cookie prawna
Niezbedne KEYCLOAK_ID Autoryzacja czas trwania | Uzasadni
ENTITY_LEGA sesji ony
CY interes
Niezbedne KEYCLOAK_S Autoryzacja czas trwania | Uzasadni
ESSION_LEGA ses;ji ony
cY interes
Niezbedne KC_RESTART Autoryzacja czas trwania | Uzasadni
ses;ji ony
interes
Niezbedne KEYCLOAK L Autoryzacja czas trwania | Uzasadni
OCALE sesji ony
interes
Niezbedne KEYCLOAK_ID Autoryzacja czas trwania | Uzasadni
ENTITY sesji ony
interes
Niezbedne AUTH_SESSIO Autoryzacja czas trwania | Uzasadni
N_ID sesji ony
interes
Niezbedne KEYCLOAK_S Autoryzacja 10h Uzasadni
ESSION ony
interes
Niezbedne AUTH_SESSIO Autoryzacja 10h Uzasadni
N_ID_LEGACY ony
interes
Analityczne Zgoda
(obecnie  nie
korzystamy z
tej kategorii
plikéw cookie)
Funkcjonalne Zgoda

(obecnie  nie
korzystamy z
tej kategorii
plikéw cookie)
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5. Jaki jest maksymalny czas trwania Plikéw Cookie?
5.1 Okresy przechowywania plikéw cookie

Pliki cookie moga by¢ przechowywane maksymalnie przez okres 13 miesiecy od dnia wyrazenia na
nie zgody przez Uzytkownika. Okresy przechowywania dla kazdego typu cookies zostaty
wyszczegolnione powyzej.

5.2 Okresy przechowywania informacji gromadzonych za posrednictwem plikéw cookie

Po wygasnieciu pliku cookie dane zebrane za jego posrednictwem zostang usuniete lub
zanonimizowane, w zaleznosci od charakteru pliku cookie.

Informacje zebrane za pomocg plikéw cookie sg przechowywane przez Publikujgcego maksymalnie
przez 25 miesiecy.

6. W jaki sposéb mozna kontrolowa¢ i usuwac pliki cookie?
6.1 Narzedzie do zarzadzania zgoda na pliki cookies

Niezbedne pliki cookie nie moga by¢ usuwane ani wytgczane. Od nich zalezy techniczna
funkcjonalnosé naszej witryny. Narzedzie do zarzgdzania zgodami na cookies, ktérego uzywamy,
nie pozwoli takze na blokowanie plikow cookie na stronach podmiotéw trzecich, do ktérych tgcza
znajdujg sie w naszej witrynie, poniewaz nie mamy technicznej mozliwosci kontrolowania tych stron.

Z wyjatkiem powyzszych "Niezbednych plikow cookie", ktorych nie mozna dezaktywowac,
zapisywanie wszystkich innych rodzajéw cookies wymaga uprzedniej zgody Uzytkownika.

Narzedzie do zarzgdzania zgodg na cookies pozwala na indywidualne dostosowanie preferencji
Uzytkownika w zakresie tych plikow. Rejestruje ono w czasie rzeczywistym preferencje dotyczace
cookies i raz na 6 miesiecy bedzie prosi¢ Uzytkownikdw o wyrazenie zgody na pliki cookies, tak,
aby Uzytkownicy pozostawali na biezgco z aktualizacjami polityk dotyczgcych cookies i
prywatnosci. Za pomocg narzedzia do zarzadzania zgodg na pliki cookie Uzytkownik moze
zdecydowac, czy chce, aby podczas nawigacji po naszej witrynie w jego urzgdzeniu koncowym byty
zapisywane pliki cookie stuzgce do pomiaru ogladalnosci, statystyczne cookies lub cookies stron
trzecich stuzgce do udostepniania w sieciach spotecznosciowych. Moze réwniez usuwaé lub
blokowac pliki cookie.

Przy pierwszej wizycie Uzytkownika w witrynie wyswietlany jest baner z informacjg o plikach cookie.
Uzytkownik moze wowczas zaakceptowac/aktywowac lub odmowié/wytgczy¢ zapisywanie plikow
cookies poprzez baner informacyjny, zaznaczajgc/odznaczajgc przewidziane w tym celu pola. Z
wyjatkiem pola dotyczgcego niezbednych plikbw cookie, pozostate pola sg domysinie odznaczone.
Kazda dezaktywacja (odznaczenie pola) oznacza odmowe zapisywania danych plikdw cookie.

Kontynuujgc przegladanie witryny lub klikajgc na jakikolwiek jej element, Uzytkownik zezwala na
zapisywanie plikbw cookie zgodnie z ustawieniami domys$inymi.
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Jesli Uzytkownik wyrazi zgode na zapisywanie plikbw cookie w jego urzgdzeniu koncowym, cookies
zintegrowane ze stronami i tresciami, ktére przegladat, bedg tymczasowo przechowywane w
dedykowanym miejscu jego urzgdzenia. Bedg one mozliwe do odczytania tylko przez nadawce.

Odmowa zapisywania plikéw cookie, ktdre nie sg niezbedne, nie moze prowadzi¢ do ograniczen
w dostepie do witryny.

Wybory Uzytkownika (zgoda lub odmowa) dotyczace plikdw cookie pozostajg wazne przez okres 6
miesiecy. Po uptywie tego okresu, podczas kolejnej wizyty w witrynie, Uzytkownik bedzie musiat
dokona¢ wyboru ponownie.

W kazdej chwili Uzytkownik moze wycofa¢ zgode lub zmieni¢ wybory dotyczace plikdw cookie,
klikajgc na link “Zarzgadzanie cookies”, ktory jest dostepny na wszystkich stronach witryny.

6.2 W przegladarce

Aby wytgczy¢ pliki cookie poprzez przegladarke, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
znajdujgcymi sie zazwyczaj w menu "Pomoc", "Narzedzia" lub "Edycja" przegladarki. Nalezy
pamietac, ze wytgczenie pliku cookie lub catej ich kategorii nie powoduje ich usuniecia z
przegladarki Uzytkownika. Ponizej przedstawiono sposoby zarzgdzania plikami cookie W
najpopularniejszych systemach:

Safari:
https://support.apple.com/quide/safari/manage-cookies-sfrill471l/mac

Microsoft:
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-
043d-7c16-edeb5947fc64d

Google:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid

Firefox:
kliknij na link do Firefox - Mozilla - Wsparcie

Uwaga:

Decyzja Uzytkownika o akceptacji lub odrzuceniu plikdw cookie jest sama w sobie oparta na jednym
lub kilku takich plikach. Usuniecie cookies zwigzanych z witryng spowoduje usunigcie wyboru
dokonanego przez Uzytkownika i widocznego dla VESCO oraz wywota koniecznos¢ powtérzenia
tego wyboru przy nastepnej wizycie na jednej z naszych witryn. Bedzie to takze konieczne w
przypadku korzystania z innych przegladarek lub innych urzadzen, takich jak tablet czy smartfon.
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7. Jak mozesz uzyska¢ dodatkowe informacje lub skorzysta¢ ze swoich praw?

7.1 Kontaktujac sie z Veolia:

W przypadku plikéw cookies zapisywanych przez nasze strony, Veolia ESCO Polska Sp. z o.0.
zacheca Uzytkownikow do kontaktu z: optigo@veaolia.com .

Aby wykonaé swoje prawa dotyczgce gromadzonych przez nas danych, nalezy skontaktowac sie
z 10D: inspektor.pl.vpol@veolia.com.
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