1.

Polityka Prywatnosci Aplikacji OptiGO!

Postanowienia ogéine

1.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci ma na celu poinformowanie uzytkownikéw Aplikacji OptiGO!, w jaki

sposéb ich dane osobowe sg zbierane, wykorzystywane i chronione. Korzystajgc z Aplikaciji, Uzytkownik

zapoznat sie i przyjmuje do wiadomosci zasady opisane w tej Polityce Prywatnosci.

1.2. Pojecia pisane wielkimi literami przyjmujg nastepujace definicje:

a. Aplikacja — oprogramowanie komputerowe udostepniane za posrednictwem witryny
internetowej, pod adresem URL www.optigo.com.pl.

b. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikaciji.

c. Regulamin - regulamin s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Aplikacji, dostepny pod adresem URL https://escopolska.pl/optigo/centrum-zarzadzania-
energia-hubgrade/.

d. Dostawca Aplikacji — Veolia ESCO POLSKA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie (02-566), ul. Putawska 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000834391, NIP: 5213893579, REGON:
385809536, kapitat zaktadowy w wysokosci 100.000,00 zt.

2. Administrator danych osobowych
Administratorami danych osobowych uzytkownikéw Aplikacji OptiGO! jest:

Veolia Energia Warszawa S.A. z siedzibg w Warszawie (02-591), przy ul. Stefana Batorego 2,
02-591 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000146143, NIP 525-000-56-56, o kapitale zaktadowym 562 691 298,00 PLN,
optaconym w catosci - w zakresie uzytkownikow Aplikacji OptiGO!, ktérzy zawarli z tym
podmiotem Umowe na Zarzadzanie Energig;

Veolia Energia Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-016), przy ul. Energetycznej 3,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000020765, NIP 777-00-00-755, o kapitale zaktadowym 106 947 724,00 PLN, optaconym w
catosci - w zakresie uzytkownikdw Aplikacji OptiGO!, ktérzy zawarli z tym podmiotem Umowe
na Zarzadzanie Energig;

Veolia Energia t6dZz S.A. z siedzibg w todzi (92-550), przy ul. J. Andrzejewskiej 5,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000041013, NIP 728-00-18-564, o kapitale zaktadowym 150 000 000,00 PLN, optaconym w
catosci - w zakresie uzytkownikow Aplikacji OptiGO!, ktérzy zawarli z tym podmiotem Umowe
na Zarzadzanie Energig;

Veolia Energy Contracting Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (02-566), przy ul.
Putawskiej 2, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Miasta st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000374958, NIP 521-35-89-769, o kapitale zaktadowym 80 000 000,00 PLN -
w zakresie uzytkownikéw Aplikacji OptiGO!, ktérzy zawarli z tym podmiotem Umowe na
Zarzadzanie Energig;
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- Veolia ESCO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-566), przy ul. Putawskiej 2,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000834391, NIP: 5213893579, REGON: 385809536, kapitat zaktadowy w wysokosci
100.000,00 zt - w zakresie uzytkownikow Aplikacji OptiGO!, ktérzy zawarli z tym podmiotem
Umowe na Zarzadzanie Energia.

3. Inspektor Ochrony Danych
Kazdy z Administratorow powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna
kontaktowac sie pod adresem: inspektor.pl.vpol@veolia.com.

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych
Zakres przetwarzanych danych osobowych to adres e-mail i numer telefonu podane w Umowie na
Zarzadzanie Energia..

5. Podstawa prawna przetwarzania
Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f) RODO. Uzasadnionymi interesami sg: realizacja Umowy na Zarzadzanie Energig i podanie danych
Uzytkownikdéw jako osdb kontaktowych, ustalenie lub dochodzenie lub ochrona przed roszczeniami.

6. Okres przetwarzania danych
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania prawnie uzasadnionego interesu, tj.
odpowiednio przez czas korzystania z Aplikacji lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci w ramach
zatozonego konta w Aplikacji, a w przypadku ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami -
przez okres przedawnienia roszczen.

7. Odbiorcy danych
Dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem w celu
$wiadczenia ustug, np. podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe, kurierskie, informatyczne, prawne,
dostawcy Aplikacji oraz spotkom z Grupy Veolia, w tym Veolia ESCO Polska Sp. z 0.0.

8. Prawa osdb, ktorych dane dotycza
Osoby, ktérych dane sg przetwarzane, majg prawo do:
zadania dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania nieprawidtowych danych,
zadania usuniecia danych (jesli spetnione sg prawem przewidziane przestanki),
zadania ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

W celu realizacji powyzszych praw (z wyjatkiem prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego)
prosimy o kontakt z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

9. Dobrowolnosé podania danych osobowych i Zrédto pochodzenia danych osobowych
Uzytkownicy, od ktérych dane osobowe zostaty zebrane (art. 13 RODO):
Informujemy, Ze podanie danych osobowych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jest
dobrowolne. Jednakze ich niepodanie spowoduje brak mozliwosci korzystania z Aplikacji lub, w
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zaleznosci od narzedzi, z ktérych korzysta Uzytkownik, mozliwosci korzystania z jej poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

Uzytkownicy, ktérych dane osobowe nie pozyskano bezposrednio od nich (art. 14 RODO):
Informujemy, ze zrédtem pochodzenia Pani/Pana danych osobowych jest Umowa na Zarzadzanie
Energig zawarta z Klientem. Dane osobowe uzytkownika zostaty podane przez Klienta w ramach tej
umowy.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

11. Przekazywanie danych poza EOG
Dane osobowe nie bedag przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych.

12. Pliki cookies

Informacja o plikach cookies jest dostepna pod adresem: https://escopolska.pl/optigo/centrum-
zarzadzania-energia-hubgrade/

13. Bezpieczenstwo danych osobowych
W zakresie bezpieczenstwa danych osobowych wprowadzono odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne chronigce przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych
osobowych przetwarzanych w Aplikacji, a takze przed wszystkimi innymi bezprawnymi formami
przetwarzania danych.

14. Zmiany Polityki Prywatnosci
Administratorzy zastrzegajg sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci. O wszelkich
zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez komunikaty w Aplikacji lub droga
elektroniczna.
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