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REGULAMIN APLIKACII
OptiGO!

Postanowienia ogodlne i definicje

Niniejszy Regulamin Aplikacji OptiGO! okresla zasady $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng za posrednictwem Aplikacji przez Ustugodawce i dostepu oraz
korzystania z Aplikacji przez Klientow.

Regulamin podlega nieodptatnemu udostepnieniu Klientowi przed zawarciem
Umowy, pod adresem https://escopolska.pl/optigo/centrum-zarzadzania-energia-
hubgrade/ a takze w Aplikacji. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ w kazdym czasie
nieodptatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez Klienta.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescia Regulaminu, zaakceptowania
jego tresci podczas pierwszego logowania do Konta i przestrzegania jego
postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
WzZOorzec umowny w rozumieniu przepisow art. 385 i nast. Kodeksu cywilnego.

Pojecia pisane wielkimi literami przyjmujq nastepujace definicje:

a. Aplikacja lub OptiGO! - oprogramowanie komputerowe udostepniane przez
Ustugodawce Klientom w zwigzku z zawarciem Umowy na Zarzgdzanie Energiq,
za posrednictwem witryny internetowej, pod adresem URL www.optigo.com.pl,
umozliwiajace podglad wynikow realizacji Ustugi, w tym dostep do raportow z
osiggnietego Efektu.

b. Klient - podmiot bedacy strong Umowy na Zarzadzanie Energig, na podstawie
ktorej zlecit Operatorowi wdrozenie Ustugi w uzgodnionych Obiektach
nalezacych do jego Zasobdéw Budynkdéw, na zasadach i w sposob okreslony w
Umowie na Zarzadzanie Energia.

c. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

d. Konto - profil Klienta stworzony w Aplikacji, po dokonaniu rejestracji, bedacy
zbiorem zasobdéw, w ktérym gromadzone sg dane Klienta i informacje o jego
dziataniach w ramach Aplikacji lub zwigzane z wykonaniem Umowy na
Zarzadzanie Energig. Dostep do Konta nastepuje za posrednictwem adresu e-
mail wskazanego przez Klienta dla celéw rejestracji oraz hasta.

e. Regulamin - niniejszy regulamin.

f. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Aplikacji, zawierana pomiedzy Ustugodawca i Klientem z chwilg akceptacji
Regulaminu i zalogowania do Konta przez Klienta po raz pierwszy, ktorej tresc
okresla niniejszy Regulamin, a takze - w zakresie postanowien dotyczacych
Aplikacji - Umowa na Zarzadzanie Energia.

g. Umowa na Zarzadzanie Energia - umowa, w ramach ktérej Klient zleca
Operatorowi (ktérym moze by¢ Ustugodawca lub inny podmiot) wdrozenie przez
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Operatora Ustugi w uzgodnionych Obiektach nalezgcych do Zasobdw Budynkow
Klienta, a Operator podejmuje dziatania w celu ograniczenia kosztéw zuzycia
energii cieplnej w Zasobach Budynkdéw, za wynagrodzeniem.

h. Ustugodawca - dostawca Aplikacji, tj. Veolia ESCO POLSKA Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-566), ul. Putawska
2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000834391, NIP: 5213893579, REGON:
385809536, kapitat zaktadowy w wysokosci 100.000,00 zt.

i. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Pojecia pisane wielkimi literami, jesli nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie, majgq
znaczenie okreslone w Umowie na Zarzadzanie Energia.

Zasady korzystania z Aplikacji

Aplikacja jest przeznaczona wytacznie dla Klientéw, w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem Umowy na Zarzadzanie Energiq.

Korzystanie z Aplikacji przez Klientéw jest dobrowolne. Udostepnienie Aplikacji
Klientom nastepuje w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowg na Zarzadzanie
Energiaq.

Dostep do Aplikacji nastepuje za posrednictwem Konta i wymaga zawarcia Umowy.
Korzystanie z Aplikacji nastepuje w ramach i w oparciu o Regulamin.

Zabronione jest wprowadzanie przez Klienta do Aplikacji tresci bezprawnych,
ztosliwego oprogramowania lub tresci, co do ktérych wprowadzania Klient nie jest
uprawniony, w tym tresci naruszajacych jakiekolwiek prawa lub dobra oséb trzecich
lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami, Regulaminem, Umowag na
Zarzadzanie Energiag, a takze w sposob niepowodujacy zaktdcen jego
funkcjonowania lub naruszenia uzasadnionych intereséw Ustugodawcy.

Korzystanie z Aplikacji moze wigzac sie z potencjalnym ryzykiem po stronie Klienta,
zwigzanym z korzystaniem z sieci Internet. Do podstawowych zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z sieci Internet nalezg m.in.:

a. ziosliwe oprogramowanie, tj. aplikacje Ilub skrypty majace szkodliwe,
przestepcze lub ztodliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
podmiotu korzystajgcego z sieci Internet,

b. oprogramowanie szpiegujace, tj. programy S$ledzace dziatania Klienta, ktore
gromadzg informacje o Kliencie i wysytajq je - zazwyczaj bez jego wiedzy i
zgody - autorowi programu,

c. spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane

jednoczesnie do wielu odbioréw, czesto zawierajace tresci o charakterze
reklamowym,
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d. wiamania do systemu teleinformatycznego podmiotu korzystajacego z sieci
Internet z uzyciem narzedzi hakerskich,

e. wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie
pod godng zaufania osobe lub instytucje.

Aby zabezpieczy¢ sie przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet
zaleca sie w szczegdlnosci stosowanie Srodkdow gwarantujacych bezpieczenstwo
(np. program antywirusowy, skomplikowane i chronione przed dostepem oséb
trzecich hasta, nieotwieranie tresci o niewiadomym pochodzeniu).

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a. podejmowane przez siebie w ramach Aplikacji dziatania lub zaniechania
zwigzane z korzystaniem z jej funkcji oraz

b. dziatania lub zaniechania osdb, ktorym umozliwit korzystanie z Aplikacji, jak za
wilasne dziatania lub zaniechania.

Wymagania techniczne i prace serwisowe

Do korzystania z Aplikacji wymagane jest posiadanie przez Klienta urzadzenia z
dostepem do sieci Internet, wyposazonego w aktualng wersje dowolnej przegladarki
internetowej, ktéra zapewnia obstuge plikéw cookie oraz skryptéw Javascript, a
nadto pobieranie i zapisywanie dokumentéw w postaci elektronicznej, a takze
posiadanie i dostep do aktywnego konta poczty e-mail.

Ustugodawca jest uprawniony do prowadzenia prac serwisowych Aplikacji,
mogacych powodowac tymczasowe utrudnienia lub uniemozliwia¢ $wiadczenie
ustug w ramach Aplikacji na rzecz Klientéw. Terminy prac serwisowych oraz
przewidywany czas ich trwania bedg w miare mozliwosci publikowane w Aplikacji
przed rozpoczeciem prac i w trakcie ich trwania.

Ustugodawca ma prawo do dowolnego rozwoju lub modyfikacji Aplikacji. O
wprowadzeniu zmian Ustugodawca w miare mozliwosci bedzie informowat Klienta w
drodze komunikatéw wyswietlanych w Koncie.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i niezaktdcone
funkcjonowanie Aplikacji. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien skomplikowania
Aplikacji oraz Ustugi, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza
kontrolg Ustugodawcy mozliwe jest wystgpienie btedéw lub awarii technicznych
uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych jej funkcjonowanie.

Funkcje Aplikacji

Za posrednictwem Aplikacji i Konta Ustugodawca umozliwia Klientom korzystanie w

szczegodlnosci z nastepujacych funkcji:

a. podgladu poziomu zuzycia energii cieplnej w Obiektach nalezacych do Zasobdéw
Budynkdéw Klienta i wynikajacych z zawartej Umowy na Zarzadzanie Energiq,

b. podgladu danych kwartalnych oraz rocznych z Efektu (biezacych oraz
historycznych),
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c. podgladu temperatury zewnetrznej oraz wewnetrznej w Obiektach nalezacych
do Zasobdéw Budynkoéw Klienta i wynikajacych z zawartej Umowy na Zarzadzanie
Energiaq,

d. dostepu cyfrowego do wybranych dokumentéow Klienta zwigzanych z zawarciem
i wykonaniem Umowy na Zarzadzanie Energig,

e. dostepu do danych kontaktowych do dedykowanego Operatora oraz Opiekuna
handlowego,

f. podgladu danych ewidencyjnych Klienta,

g. podgladu najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi zwigzanych z wykonaniem
Umowy na Zarzadzanie Energiqg,

h. otrzymywania informacji i prowadzenia biezacej komunikacji w zwigzku z
realizacjg Umowy na Zarzadzanie Energiq.

Warunkiem poprawnosci i aktualnosci danych prezentowanych w Aplikacji jest:
a. obowigzywanie Umowy na Zarzadzanie Energig oraz

b. zawarcie i obowigzywanie Umowy, w sposob i na zasadach wskazanych w pkt
5.5.i 5.6. Regulaminu, a nadto

c. uruchomienie Ustugi i poprawne, niezaktdcone dziatanie urzadzen technicznych
niezbednych do wykonania Ustugi, na zasadach wskazanych w Umowie na
Zarzgdzanie Energig.

Ustugodawca, w ramach ustugi prowadzenia Konta w szczegdlnosci: agreguije
historie dziatan Klienta dokonywanych za pos$rednictwem Aplikacji, moze dostarcza¢
Klientowi komunikaty i powiadomienia dotyczace Ustugi, Umowy na Zarzadzanie
Energig lub Aplikacji.

Rejestracja w Aplikacji i Konto Klienta

W celu korzystania z Aplikacji w pierwszej kolejnosci konieczna jest rejestracja w
Aplikacji i utworzenie Konta dla Klienta, a takze zawarcie Umowy.

Rejestracji Klienta w Aplikacji dokonuje Ustugodawca, na podstawie Umowy na
Zarzgdzanie Energig lub zgody Klienta.

Rejestracja w Aplikacji nastepuje dla adresu e-mail wskazanego przez Klienta.

O poprawnej rejestracji Klienta w Aplikacji Klient zostanie poinformowany przez
Ustugodawce w drodze wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail Klienta, dla
ktérego zostata dokonana rejestracja.

Podczas pierwszego logowania Klienta do Aplikacji, Klient jest zobowigzany do:
a. zapoznania sie z trescig oraz akceptacji Regulaminu,

b. zlozenia wszelkich innych, oznaczonych jako obowigzkowe o$wiadczen,

c. nadania hasta dostepu do Konta.

Z chwilg pierwszego logowania do Konta przez Klienta pomiedzy Ustugodawcy i
Klientem zostaje zawarta Umowa.
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W zwigzku z zawarciem Umowy i w chwili jej zawarcia rozpoczyna sie proces
inicjalizacji Konta i synchronizacji danych Klienta z Kontem. Ustugodawca informuje,
ze proces inicjalizacji i synchronizacji moze potrwac¢ 14 [czternascie] dni, a w celu
poprawnego ukonczenia tego procesu wymagane jest ponowne logowanie do Konta
przez Klienta.

Korzystanie z Aplikacji wymaga kazdorazowego logowania sie do Konta przez
Klienta. Logowanie do Konta nastepuje poprzez podanie przez Klienta adresu e-
mail, wskazanego przez Klienta jako wtasciwy do rejestracji Klienta w Aplikacji oraz
hasta dostepu.

Hasto dostepu jest nadawane przez Ustugodawce z chwilg rejestracji Klienta w
Aplikacji i wymaga zmiany przez Klienta w procesie zawarcia Umowy, tj. podczas
pierwszego logowania do Konta przez Klienta. Hasto powinno spetnia¢ wskazane w
formularzu logowania wymogi.

Klient, podajac w zwigzku z dostepem lub korzystaniem z Aplikacji okreslone dane
o$wiadcza, ze sg one prawdziwe, doktadne i nie wprowadzajg w btad. W przypadku
podania przez Klienta danych oséb trzecich Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie
zgody tych oséb na podanie tych danych. Klient jest zobowigzany do niezwlocznej
aktualizacji danych w przypadku ich zmiany, poprzez skorzystanie z odpowiednich
funkcji Konta. Ustugodawca nie weryfikuje prawdziwosci podanych przez Klienta
danych i nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ danych wprowadzanych przez
Klienta w ramach dostepu lub korzystania z Aplikacji.

Dostep do Konta jest mozliwy wytacznie w okresie obowigzywania Umowy na
Zarzadzanie Energig, pod warunkiem jednoczesnego obowigzywania Umowy.

Klient jest uprawniony do usuniecia Konta w kazdym czasie, wysytajac do
Ustugodawcy zgdanie usuniecia Konta na adres e-mail lub adres korespondencyjny
wskazany w pkt 8.1. Regulaminu.

Klient jest zobowigzany do nieujawniania osobom nieuprawnionym swoich danych
dostepowych oraz nieudostepniania Konta nieupowaznionym osobom trzecim.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia przez niego danych
dostepowych do Konta lub udostepnienia Konta osobom trzecim.

Klient jest zobowigzany zapewnié, aby wszelkie informacje dotyczace Konta, w tym
w szczegodlnosci hasta, inne dane logowania, jak rowniez wszelkie dane dotyczace
korzystania przez Klienta z Ustugi lub Aplikacji, byty traktowane jako informacja
poufna w rozumieniu Umowy na Zarzadzanie Energig. Jesli informacja dotyczaca
Konta zostanie udostepniona osobom trzecim, lub gdy Klient uzyska wiedze o
jakiejkolwiek innej okolicznosci, ktéra mogtaby narazi¢ na ryzyko bezpieczenstwo
lub integralno$¢ ustug $wiadczonych w ramach Aplikacji, Klient jest zobowigzany
niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce.

Konto nie podlega cesji.

Obowiazywanie Umowy

Umowa pomiedzy Klientem a Ustugodawcg zawierana jest na podstawie Regulaminu
oraz — w zakresie w jakim postanowienia dotyczg Aplikacji - Umowy na Zarzadzanie
Energia. Umowa ma bezposredni zwigzek z Umowg na Zarzadzanie Energia.
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Umowa zostaje zawarta nha czas nhieoznaczony, lecz nie diuzej niz do dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy na Zarzadzania Energia.

W ramach Umowy Ustugodawca swiadczy na rzecz Klienta za posrednictwem
Aplikacji ustugi $wiadczone drogg elektroniczng, w tym w szczegdlnosci ustugi
udostepnienia Aplikacji, a rozpoczecie ich Swiadczenia nastepuje na zasadach
okreslonych w Regulaminie, po zawarciu Umowy.

Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy w kazdym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym, bez podawania przyczyny - przez przestanie oswiadczenia o
rozwigzaniu Umowy lub zadania usuniecia Konta na adres e-mail lub adres
korespondencyjny Ustugodawcy wskazany w pkt 8.1. Regulaminu.

O ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa - Ustugodawca
moze wypowiedzie¢ Umowe (w tym wzgledem wszystkich Klientéw - w celu
catkowitego zaprzestania swiadczenia ustug w ramach Aplikacji) z zachowaniem 60
- dniowego okresu wypowiedzenia i zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, z
waznych przyczyn stanowigcych:

a. planowane zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub udostepniania Aplikacji lub
b. zmiane profilu dziatalnosci Ustugodawcy lub

c. podjecie decyzji o zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Ustugodawce, w tym otwarcie likwidacji Ustugodawcy.

Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w pkt 6.5. powyzej, zostanie dokonane
przez Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanej do Klienta.

Rozwigzanie Umowy jest réwnoznaczne z usunieciem Konta. Po rozwigzaniu Umowy
Klient traci dostep do Konta. Rozwigzanie Umowy nie skutkuje rozwigzaniem
Umowy na Zarzadzanie Energiq.

Rozwigzanie Umowy jest skuteczne od chwili jego dokonania, ze skutkiem na
przysztos$¢, a zatem nie ma wptywu na wczesniej Swiadczone przez Ustugodawce w
ramach Aplikacji ustugi.

Rozwigzanie Umowy na Zarzadzanie Energigq skutkuje automatycznym
rozwigzaniem Umowy, z chwilg rozwigzania Umowy na Zarzadzanie Energia.

Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy wzgledem Klientow

Ustugodawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ swiadczenia z
Umowg zawartg na podstawie Regulaminu, na zasadach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w ramach Aplikacji stanowia ustugi
$Swiadczone drogq elektroniczng w rozumieniu przepiséw Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczna.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w zwigzku z Umowg lub Aplikacja, w
granicach prawem dopuszczonych, jest ograniczona do poniesionej szkody
rzeczywistej, bedacej normalnym i bezposrednim nastepstwem dziatania lub
zaniechania Ustugodawcy, z wytaczeniem utraconych korzysci.
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Dane kontaktowe
Klient moze kontaktowac sie z Ustugodawca:

a. drogg elektroniczng, w drodze wiadomosci e-mail kierowanej na adres e-mail:
optigo@veolia.com

b. na pisSmie, pod adresem: Veolia ESCO POLSKA Sp. z o.0., ul. Putawska 2, 02-
566 Warszawa, Polska.

Reklamacje

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej dziatania Aplikacji lub
Umowy.

Reklamacje nalezy wysta¢ na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w pkt
8.1. Regulaminu.

Reklamacja powinna zawieraC wskazanie Klienta w sposdb umozliwiajacy jego
identyfikacje, w tym adres e-mail, jesli Klient zgda dostarczenia odpowiedzi na
reklamacje na ten adres e-mail, inny niz adres e-mail wskazany na potrzeby
rejestracji w Aplikacji, jak rownieZ wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresc
zadania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 14 dni od dnia doreczenia
reklamacji Ustugodawcy, w drodze wiadomosci elektronicznej.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nieodptatne.

Prawa autorskie i prawa wlasnosci intelektualna

Prawa autorskie oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji jako catosci
jak i jej poszczegdlnych elementéw lub prezentowanych w niej tresci, nalezg do
Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong
przepisdbw powszechnie obowigzujacego prawa, obejmujaca przedmioty tych praw
we wszystkich formach wyrazenia.

Klient w zwigzku z zawarciem Umowy lub korzystaniem z Aplikacji nie nabywa
zadnych praw (w tym autorskich ani innego rodzaju praw wiasnosci intelektualnej),
za wyjatkiem wyraznie wskazanych w Regulaminie.

Ustugodawca zezwala Klientowi na korzystanie z Aplikacji zgodnie z Regulaminem,
Umowg na Zarzadzanie Energig i jej przeznaczeniem, wytacznie na uzytek wiasny
Klienta.

Udzielone na podstawie Umowy prawo korzystania z Aplikacji w szczegolnosci nie
uprawnia Klientow do:

a. kopiowania Aplikacji lub jej elementéw, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa lub wynikajacych z normalnego
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji,

b. zwielokrotniania Aplikacji w catosci lub w czesci,

c. modyfikowania, adaptowania, tlumaczenia, odkodowywania lub
dekompilowania, dezasemblowania lub prob ustalenia kodu zrédtowego w
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jakikolwiek inny sposdb, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa,

d. rozpowszechniania, dystrybuowania, sprzedazy Ilub w inny sposéb
wprowadzania do obrotu lub jakiegokolwiek sposobu lub formy udostepniania
Aplikacji lub oferowanych w Aplikacji rozwigzan na rzecz oséb trzecich lub
udzielania takim osobom prawa korzystania z Aplikacji, bez wzgledu na
podstawe prawng, zaréwno w catosci jak i w czesci.

Zmiany Regulaminu

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu, na zasadach okreslonych w
niniejszym pkt 11., wytacznie z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie wystgpienie
ktérejkolwiek z nizej wskazanych okolicznosci:

a. dostosowanie Aplikacji, Regulaminu lub Umowy na Zarzadzanie Energig do
majacych na nie wptyw przepisdow prawa lub zalecen, wytycznych, interpretacji,
nakazow lub zakazéw, orzeczen saddéw lub organdw administracji publicznej,

b. rozbudowe lub poprawe funkcjonalnosci Aplikacji lub poszczegdlnych jej funkcji,
w tym Konta,

c. zmiane warunkéw technicznych S$wiadczenia ustug droga, elektroniczng za
pos$rednictwem Aplikacji, w tym wymogow technicznych,

d. zmiane zasad $wiadczenia Ustug,
e. poprawe bezpieczenstwa Aplikacji lub Klientéw,

f. konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji,

g. pojawienie sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji
lub ustanie takich ryzyk lub zagrozen,

h. koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, w przypadku
ich wystgpienia w Regulaminie,

i. zmiane danych teleadresowych, nazw, numerdow identyfikacyjnych, innych
danych identyfikacyjnych Ustugodawcy, adreséw elektronicznych lub adreséw
URL (odnosnikéw/hiperlinkéw) zamieszczonych w Regulaminie.

O zmianie Regulaminu i proponowanej dacie wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu Ustugodawca poinformuje Klienta za posrednictwem wiadomosci e-
mail, wystanej na adres e-mail przypisany do Konta, co najmniej na 7 dni przed
wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu.

Klient przed proponowang datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu ma prawo
sprzeciwi¢ sie zmianom Regulaminu i rozwigza¢ Umowe, w sposéb wskazany w pkt
6.4. Regulaminu. W przypadku, w ktérym Klient zgtosi sprzeciw do proponowanych
zmian, nie skfadajac jednoczesnie oswiadczenia w przedmiocie rozwigzania Umowy,
sprzeciw jest réwnoznaczny z rozwigzaniem Umowy.

W przypadku gdy Klient nie sprzeciwi sie zmianom Regulaminu do chwili ich wejscia
w zycie, przyjmuje sie, ze akceptuje zmiany Regulaminu. Niezaleznie od
powyzszego Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy w kazdym czasie, na
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zasadach okreslonych w pkt 6.4. Regulaminu. Nowa wersja Regulaminu obowigzuje
Klienta od chwili jej wejscia w zycie.

Tre$¢ zmienionego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym w tresci
informacji o zmianie Regulaminu.

Postanowienia koncowe

Ustugodawca dziatajgc na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych o$wiadcza,
ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 w/w ustawy.

Prawem wifasciwym w sprawach zwigzanych z Umowg lub Aplikacja, w stosunkach
miedzy Ustugodawcq a Klientem, sq przepisy prawa powszechnie obowigzujace w
Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezykiem, w ktérym Ustugodawca porozumiewa sie z Klientem i zawiera Umowe jest
jezyk polski. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

W przypadku ewentualnego sporu z Klientem, zwigzanego z Umowag lub Aplikacjg,
sadem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



